Cong ty Cé Phan Bat Pong San  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Mekong Kién Giang Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: / Kién Giang, ngay 08 thang 05 nam 2018

QUY CHE HOAT PONG CUA SAN GIAO DICH
THUONG MAI PIEN TU WWW.NHADATKIENGIANG.VN

Nhadatkiengiang.vn 1a trung tim thuong mai dién tir phuc vu nhu cau gidi thiéu,
mua ban, cho thué tryc tuyén vé nha dit bao gdm: Rao vit tin BDS (BDS), dit baner

quang céo.

Nhadatkiengiang.vn duoc xay dung nhdm hd tro tdi da cho khach hang mudn tim
hiéu thong tin tryc tuyén vé nhiéu loai nha dat, cho thué hodc mua béan.

St ménh ma Nhadatkiengiang.vn hudng toi 1a s€ tré thanh San thuong mai dién tur
tin cay trong thi truong BDS, 1 cau ndi thuong mai giita nguoi ban/ cho thué va ngudi
mua/ thué, gitta doanh nghiép xay dung v4i ngudi tiéu ding c6 nhu cau vé BDS.

I. Nguyén tic chung

San giao dich dién tir Nhadatkiengiang.vn do Céng ty C6 phan Bat Bong San
Mekong Kién Giang (Cong ty) thuc hién hoat dong va van hanh. Thanh vién trén san
giao dich dién tir 14 cac thuong nhan, t6 chirc, ca nhan c6 hoat dong thwong mai hop phap
duoc Nhadatkiengiang.vn chinh thirc cong nhan va dugc phép st dung dich vu do San
giao dich dién tir Nhadatkiengiang.vn va cac bén lién quan cung cap.

Nguyén tic nay ap dung cho cac thanh vién ding ky sir dung, tham gia ddng tin vé
BBS duogc thuc hién trén San giao dich Thuong mai dién tir Nhadatkiengiang.vn.

Thuong nhan, t6 chic, c4 nhan tham gia giao dich tai San Giao dich thuong mai
dién tir Nhadatkiengiang.vn ty do thoéa thuan trén co sé ton trong quyén va loi ich hop
phap ctia cac bén tham gia hoat dong mua ban BPS thong qua hop dong, khong trai véi
qui dinh cta phap luat.

Thong tin vé thwong nhan, to chtc, cd nhin tham gia 13 thanh vién trén
Nhadatkiengiang.vn phai minh bach va chinh xac.


http://www.nhadatkiengiang.vn/

BDS tham gia giao dich trén San giao dich thuong mai di¢n tu
Nhadatkiengiang.vn phai dap tng day du cac quy dinh cta phap luat c6 lién quan, khong
thudc cac trudng hop cAm kinh doanh, cAm quang co theo quy dinh ctia phap lut.

Hoat dong mua, ban, thué BDS qua San giao dich thuong mai dién to
Nhadatkiengiang.vn phai duoc thuc hién cong khai, minh bach, dam bao quyén loi cta
nguoi mua, thué.

Tt ca cac ndi dung trong Quy ché nay phai tudn thi theo hé thdng phéap ludt hién
hanh cua Viét Nam. Thanh vién khi tham gia vao San giao dich TMDT
Nhadatkiengiang.vn phai tu tim hiéu trach nhiém phap 1y ctia minh d6i voi ludt phap hién
hanh cta Viét Nam va cam két thuc hién ding nhitng ndi dung trong Quy ché cta San
giao dich TMDT Nhadatkiengiang.vn.

1. Quy dinh chung

Tén Mién San Giao dich Thwong mai Pién tir: San giao dich TMDT
Nhadatkiengiang.vn do Cong ty C6 phan Bat Bong San Mekong Kién Giang phat trién
voi tén mién San giao dich la: Nhadatkiengiang.vn (sau day goi tat 1a: “San giao dich
TMDT Nhadatkiengiang.vn”).

Dinh nghia chung:

Nguwdi ban, nguwdi cho thué: 13 thuong nhan, to chtrc, ca nhan co nhu cau st
dung dich vu cta Nhadatkiengiang.vn bao gom: dang tin rao vat truc tuyen gigi thiéu ve
BDS.

‘ Nguoi mua, ngudi thué (khach hang): la thuong nhan, t6 chirc, ca nhan co nhu
cau tim hi€u thong tin vé BDS dugc dang tai trén Nhadatkiengiang.vn ctia ngudi ban,
nguoi cho thué. Nguoi mua co6 quyén dang ky tai khoan hoac khong can dang ky.

Thanh vién: 13 bao gdm ca ngudi ban/ cho thué 1an nguoi mua/ thué.

- Thanh vién tham gia giao dich trén San giao dich Nhadatkiengiang.vn la thuong
nhan, t6 chitc, ci nhan c6 nhu ciu mua, ban, thué BDS trén website.

- Thanh vién phai ding ky ké khai ban dau cac thong tin ca nhan cé lién quan,
duoc Ban quan Iy san TMDT Nhadatkiengiang.vn chinh thirc cong nhan va dugc phép
st dung dich vu do San giao dich TMDT.

- Khi ban ding ky 14 thanh vién cua Nhadatkiengiang.vn, thanh vién hiéu rang:

+ Thanh vién c¢6 thé tao mot tai khoan c4 nhan ciia minh dé st dung.



+ Thanh vién c6 thé mua, thué theo ding gia va quy chuan theo dung cam két cua
thuong nhin hop phap di cong bd trén san.

- To chtc, ca nhan tham gia giao dich trén Nhadatkiengiang.vn tu do thoa thuan
trén co sO ton trong quyén loi va loi ich hop phap cua cac bén tham gia hoat dong
khong trai voi qui dinh cta phap luat.

- Théng tin san pham, dich vu duoc ding trén Nhadatkiengiang.vn phai dap tng
day du cac quy dinh cua phéap luat co lién quan, khong thudc cac trudng hop cdm kinh
doanh, cAm quang céo theo quy dinh cua phap lut.

- Noi dung ban Quy ché nay tuan thu theo cac quy dinh hién hanh cua Viét
Nam. Thanh vién khi tham gia vao San giao dich TMDT Nhadatkiengiang.vn phai tu
tim hiéu trach nhiém phéap 1y cua minh d6i véi luat phap hién hanh cua Viét Nam va
cam két thyc hién dang nhitng ndéi dung trong Quy ché cua San giao dich
Nhadatkiengiang.vn.

I1l.  Quy trinh giao dich
1. Quy trinh danh cho nguwdi mua, thué BPS

Khi c¢6 nhu cau mua hoic thué BDS trén Nhadatkiengiang.vn nguoi mua/ thué nén
thuc hién theo cac budc sau day:

Budc 1: Tim kiém, tham khao thong tin BDS va cac ngudi ban, cho thué ma nguoi
mua/ thué dang quan tdm. C6 thé tim nhanh bang thanh tim kiém hodc tham khao cac tin
BBS dang hién thi trén Nhadatkiengiang.vn
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Budc 2: Tham khao thong tin gia va chi tiét BPS, cac tién ich kém theo cua
BDS,... ctia bén ban, cho thué ma ngudi mua/ thué dang c¢6 nhu ciu mua. (c6 thé tham
khao mit hang tuong ty cua nhitng nguoi ban/ cho thué khac trén website
Nhadatkiengiang.vn (dé dua ra quyét dinh mua hoic thué BPS do);
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Buée 3: Néu ngudi mua/ thué da chon duoc BDS phu hop véi nhu cau cia minh
thi ¢6 thé lién hé vdi ngudi ban/ cho thué theo thong tin lién hé trong bai dang BDS do.

Buwée 4: Nguoi ban/ cho thué sau khi nhan dugc thong tin li€én h¢ tr ngudi mua/
thué s& truc tiép 1ién hé tu van hodc gip mit dé trao d6i cu thé. Sau khi di trao ddi duoc
v&i ngudi ban/ cho thué, ngudi mua/ thué c6 thé dua ra quyét mua/ thué hoic khong;

Buwéce S5: Nguoi mua lya chon cach thuc giao dich (tuy vao thoa thuan cia nguoi
mua va ngudi ban). Ngudi mua/ thué va nguoi ban/ cho thué ky hop ddng mua ban, cho
thue.

Buwéce 6: Nguoi mua/ thué thanh toan cho ngudi ban/ cho thué va nguoi ban/ cho
thué s& ban giao BDS d6 theo nhu cam két trén hop dong.

2. Quy trinh danh cho ngudi ding tin ban hang, mua BDS

a. Chudn bi tin bai bing chit va hinh dnh:

CAc tin bai can dang phai duoc chia thanh 2 phan dugc phan theo dinh dang bing
chit va hinh anh.

Céac ndi dung bang chir nén duoc danh may sin trén mot chuong trinh soan thao
van ban ( MS Word, OpenOftice) theo dinh dang font Arial, c& chir 10.

Céc ndi dung bang hinh anh dugc dinh dang theo dang anh jpg,bmp, hoic gif.

b. Ddng tin rao vit BDS:



Budce 1: Nguoi ban click chudt vao “Pang tin rao vit” trén trang chu.
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Budc 2: Dién thong tin mé ta vé BDS céc thong tin theo mau ( mo ta cac thong tin
chi tiét, hinh anh, dién tich, vi tri, gia ca,...). Ch y thong tin ma ngudi ban dua ra
phai chinh xac vé bat dong san giao ban
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Fath:
Buéc 3: Kiém tra lai thong tin va nhap vao nat “ Piang tin ” dé giri tin dang

Vui lang nhép két qua chinh xac

4 + 5 =

[4 Goitn| [ LamIaj

Sau d6, bo phan duyét tin cta San giao dich Nhadatkiengiang.vn s€ duyét
tin ddng cua ban va cho hién thi 1én San giao dich TMDT Nhadatkiengiang.vn.

Néu tin dang hop 1& (khéng vi pham cac quy dinh cua duyét tin cua san
giao dich Nhadatkiengiang.vn), tin dang s& duoc kich hoat dong thoi ban quan tri
s& thong bao dén ngudi diang tin bang email viéc tin dang duoc kich hoat.

Tai trang c4 nhan clia ngudi ding tin, s& nhan dugc thong bao vé tin dang
ma&i dang dugc duyét.



3. Chinh sach giao nhin vin chuyén

Do dic thu ctia 1a website chuyén trang vé rao vit BDS nén hinh thirc giao nhan &
day duoc hiéu 13 viéc nguoi mua/thué va nguoi ban/ cho thué chuyén hop dong va céac
gidy to lién quan dén BPS d6. Ngudi mua/ thué toan quyén thoa thuin voi nguoi ban/
cho thué vé phuong thirc van chuyén gidy to do, c6 thé giao truc tiép, c6 thé giri qua buu
dién, thué bén thir ba chuyén phat tuy thudc vao 2 bén thoéa thuin v6i nhau vé viée giao
nhan. Nhadatkiengiang.vn s& c6 trach nhiém cung cap thong tin vé ngudi ban/ cho thué
va ngudi mua/thué cho cac bén lién quan khi c6 tranh chip trong qué trinh giao dich néu
c6 phat sinh mau thuin xay ra sau khi giao hang.

Nhadatkiengiang.vn yéu cau ngudi ban/ cho thué khi dang tin bai rao ban/ cho
thué BDS phai dua day du thong tin vé chinh sach van chuyén, thanh toan.

Nguoi mua/ thué can doc k¥ nhitng chinh sach van chuyén cta ngudi ban/ cho
thué trong mdi tin rao vat. Nhadatkiengiang.vn khuyén cio ngudi mua/ thué can doc phan
“binh luan” & dudi mdi chir dé dé biét duge muc d6 tin cay clia nguoi ban/ cho thué do.

4. Chinh sach bao tri, bao hanh

Nguoi mua/ thué va ngudi ban/ cho thué tu thoa thuan véi nhau vé cac diéu khoan
bao hanh, bao tri (néucod )

Khi tién hanh giao dich nguoi mua/ thué cin trao d6i vé chinh sach bao hanh doi
v6i BDS va yéu cau dua diéu khoan nay vao hop dong mua ban/ thué BDS (néu c6).

5. Chinh siach d6i tra hang

Nhadatkiengiang.vn khong phai 1 ngudi ban va cho thué BDS nén viéc doi tra
BDS s¢ duogc thuc hién theo chinh sach cua tirng nguoi ban/ cho thué.

Nhadatkiengiang.vn khuyén cdo ngudi mua/ thué phai doc ki thong tin, hoic goi
dién tryc tiép cho ngudi ban/ cho thué tim hiéu vé viéc doi tra trude khi quyét dinh mua
hodc thué BPS d6. Trong trudng hop cé chinh sach doi tra nguoi mua/ thué can yéu cau
ngudi ban/ cho thué dua vao diéu khoan hop ddng mua ban hoic thué BDS.

6. Quy trinh hd tro giai quyét khiéu nai/ phan anh

Khi phat sinh tranh chap, Cong ty dé cao giai phap thuong lugng, hoa giai gitra
cac bén nhim duy tri sy tin cdy cua thanh vién vao chat lwong dich vu cua
Nhadatkiengiang.vn va thyc hién theo cac budc sau:

Bwéc 1: Thanh vién ngudi mua/ thué gui khiéu nai vé BPS cua ngudi ban/ cho



thué qua email: support@nhadatkiengiang.vn

Bwéc 2: Bo phan Cham Séc Khach Hang cua Nhadatkiengiang.vn s& tiép nhan céac
khiéu nai ctia thanh vién ngudi mua/ thué, tuy theo tinh chat va mirc d6 cua khiéu nai thi
bén Nhadatkiengiang.vn cé nhirng bién phap cu thé ho tro ngudi mua/ thué dé giai quyét
tranh chap do.

Bwéc 3: Trong trudng nam ngodi kha ning va thdm quyén cua
Nhadatkiengiang.vn thi ban quan tri s& yéu cau ngudi mua/ thué dwa vu viée ndy ra co
quan nha nude c6 thim quyén giai quyét theo phap luat

Nguwoi mua gii khiéu nai tai dja chi :

e Cong ty C6 Phan Bat Pong San Mekong Kién Giang
e Tru sé hd trg khach hang: Tru s chinh: L2-17 Phan Thi Rang, P. An Hoa, Tp.
Rach Gi4, T. Kién Giang
e Email: support@nhadatkiengiang.vn
Nhadatkiengiang.vn ton trong va nghiém tuc thyc hién cac quy dinh cia phap luat
vé bao vé quyén loi ctia ngudi mua/ thué (ngudi tidu dung). Vi vay, dé nghi cac thanh

vién dang tin rao vit BDS trén san cung cap day du, chinh xéic, trung thuc va chi tiét cac
thong tin lién quan dén BPS. Moi hanh vi lira dao, gian lan trong kinh doanh déu bi 1én
an va phai chiu hoan toan trach nhi€ém trudc phap luat.

Céc bén bao gom ngudi ban/ cho thué, ngudi mua/ thué s& phai cé vai tro trach
nhiém trong viéc tich cuc giai quyét van d¢. Poi voi nguoi ban/ cho thué can co trach
nhiém cung cap vin ban gidy to chirng thuc thong tin lién quan dén sy viéc dang gy mau
thuan cho khach hang. Déi véi Nhadatkiengiang.vn s& c6 trach cung cip nhirng thong tin
lién quan dén ngudi mua/ thué va ngudi ban/ cho thué néu dugce ngudi mua/ thué hodc
ngudi ban/ cho thué (lién quan dén tranh chip d6) yéu cau.

Sau khi ngudi ban/ cho thué, ngudi mua/ thué da giai quyét xong tranh chép phai
c6 trach nhi¢m bao lai cho Ban quan tri Nhadatkiengiang.vn. Trong trudong hop giao dich
phat sinh mau thun ma 15i thudc vé& ngudi ban/ cho thué: Nhadatkiengiang.vn s& ¢ bién
phap canh céo, khoa tai khoan hodc chuyén cho co quan phap luat c6 thim quyén tuy
theo mirc d6 cua sai pham. Nhadatkiengiang.vn s& cham dit va g& bo toan bo tin bai vé
BBS cua ngudi ban/ cho thué d6 trén Nhadatkiengiang.vn dong thoi yéu cau nguoi ban/
cho thué bdi hoan cho khach hang théa dang trén co s¢ thoa thuan vai khach hang.

Néu thong qua hinh thtc thoa thuan ma van khong thé giai quyét duoc mau thuan
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phat sinh tir giao dich gitra 2 bén nguoi mua/ cho thué, nguoi ban/ thué, thi mét trong 2
bén nguoi mua/ thué va nguoi ban/cho thué s& c¢6 quyén nho dén co quan phap ludt co
tham quyén can thiép nham dam bao lgi ich hop phap cua cic bén nhit 1a cho khach
hang.

IV. Quy trinh thanh toan
1. Quy trinh thanh toan danh cho ngwdoi ban va ngwoi mua

Nguoi mua va ngudi ban c6 thé tham khao cac phuong thirc thanh toan sau day va
lya chon ap dung phuong thirc phu hop:

Cach 1: Thanh toan truc tiép

Budc 1: Ngudi mua/ thué tim hiéu théng tin vé BDS duoc ding tin;

Budc 2: Ngudi mua/ thué dén dia chi dwoc ding tai trén mang

Budc 3: Ngudi mua thanh toan truc tiép cho ngudi ban/ cho thué

Cach 2: Thanh toan chuyén khoén

Budc 1: Nguoi mua/ thué tim hiéu thong tin vé BDS duoc dang tin;

Budc 2: Ngudi mua/ thué va ngudi ban/ cho thué ky hop dong

Budc 3: Ngudi mua/ thué thanh toan chuyén khoan;

2. Quy trinh thanh toan danh cho ngwoi ban va san giao dich

Nguoi ban va san giao dich ¢6 cac phuong thirc thanh toan sau :

Cach 1: Thanh toan truc tiép

Budc 1: Nguoi ban tim hiéu mé hinh hoat dong cua website dang tin bat dong san/

baner quang céo 1én website

Budc 3: Nguoi ban thanh toan truc tiép cho san giao dich

Cach 2: Thanh toan chuyén khoin/ Thé cao dién thoai

Bude 1: Nguoi ban ding tin 18n web va day tin/ quang cdo baner qua hinh thirc

chuyén khoan. Sau khi nhan dugc tién san giao dich s& xem tin va ding tin 1én

website cho ngudi ban néu tin ngudi ban ding 1a hop 1é hop phap.

Budc 2: DBé tin ddng 1a tin VIP ngudi ban cling ¢6 thé thanh toan qua thé cao dién

thoal.

V. DPam bao an toan giao dich

Ban quan tri da sir dung cac dich vu dé bao vé thong tin vé ndi dung tin rao vat
ban hang trén Nhadatkiengiang.vn. Bé dam bao cac giao dich dugc tién hanh thanh cong,
han ché t6i da rui ro co thé phat sinh.



Nguoi ban/ cho thué phai cung cdp thong tin ddy du (tén, dia chi, sé dién thoai,
email) trén mdi tin rao vit.

Nguoi mua/ thué khong nén dua thong tin chi tiét vé viéc thanh ton voi bat ky ai
bang email hodc hinh thirc lién lac khac, Nhadatkiengiang.vn khong chiu trach nhiém vé
nhitng thiét hai hay rui ro thanh vién ¢ thé ganh chiu trong viéc trao d6i thong tin cia
thanh vién ngudi mua/ thué qua Internet hoac email.

Khong nén tra tién trude cho ngudi ban/ cho thué ma ngudi mua/ thué chua c6 day
du thong tin xac thuc vé ngudi ban/ cho thué va BDS dugc rao ban, cho thué do.

Nguoi mua/ thué tham khao thong tin vé ngudi ban/ cho thué trude khi quyét dinh
mua BDS

Nguoi mua/ thué, ngudi ban/ cho thué tuyét déi khong st dung bat ky chuwong
trinh, céng cy hay hinh thtrc nao khac dé can thiép vao hé thdng hay lam thay doi cdu trac
dir liéu. Nghiém cdm viéc phét tan, truyén ba hay cb vii cho bat ky hoat dong nao nham
can thiép, pha hoai hay xdm cta hé thong website. Moi vi pham s& bi xir Iy theo Quy ché
va quy dinh ctia phap luét.

Moi thong tin giao dich dugc bao mat, trir truong hop budc phai cung cap khi Co
quan phép luét yéu cau.

VI1.Bdo vé thong tin ca nhan khach hang

1. Muc dich va pham vi thu thdp

Viéc thu thap dit liéu chu yéu trén San giao dich TMDT Nhadatkiengiang.vn bao
gbém: email, dién thoai, tén ding nhap, mat khau ding nhap, dia chi khach hang (thanh
vién). Pay 1a cac thong tin ma Nhadatkiengiang.vn can thanh vién cung cip bét budc khi
dang ky st dung dich vu va dé Nhadatkiengiang.vn lién hé xac nhan khi khach hang ding
ky str dung dich vu trén website nham dam bao quyén loi cho cho ngudi tiéu dung.

Céc thanh vién s& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gilt moi hoat dong sur
dung dich vu dudi tén dang ky, mat khau va hop thu dién tir cia minh. Ngoai ra, thanh
vién c6 trach nhiém thong bao kip thoi cho San giao dich TMDT Nhadatkiengiang.vn vé
nhirng hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu gilt tén dang ky va mat
khau ctia bén thir ba dé c6 bién phap giai quyét phu hop.

2. Pham vi sir dung thong tin

San giao dich TMDT Nhadatkiengiang.vn st dung thong tin thanh vién cung cap
dé:

- Cung cip cac dich vu dén Thanh vién;
- Giri cac thong bao vé cac hoat dong trao doi thong tin gitra thanh vién va

San giao dich TMDT Nhadatkiengiang.vn;



Ngan ngura cac hoat dong pha huy tai khoan nguoi dung cta thanh vién
hodc cac hoat dong gia mao Thanh vién;

- Lién lac va giai quyét voi thanh vién trong nhitng trudng hop dic biét.

- Khong sir dung thong tin ca nhan cta thanh vién ngoai muc dich xac nhan
va lién hé c6 lién quan dén giao dich tai Nhadatkiengiang.vn.

- Trong truong hop c6 yéu cau cua phap luat: San giao dich TMPT
Nhadatkiengiang.vn cé trach nhiém hop tic cung cip thong tin ci nhan thanh vién
khi ¢6 yéu cau tir co quan tu phap bao gom: Vién kiém sat, toa 4n, co quan cong
an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham phap luat ndo d6 ctia khach hang. Ngoai
ra, khong ai c6 quyén xAm pham vao théng tin c4 nhan cta thanh vién.

3. Thoi gian luu trit thong tin

Dit liéu c4 nhin cua Thanh vién s& dugc lru trit cho dén khi c6 yéu cau huy bo
hodc tu thanh vién dang nhap va thuc hién huy boé. Con lai trong moi trudng hop thong
tin ca nhan thanh vién s€ dugc bao mat trén may chu cua Nhadatkiengiang.vn.

4. Nhitng ngwoi hodiic té chivc cé thé dwoc tiép can vdi thong tin dé

Cong ty va cac bo phan lién quan dén viéc hd tro va thuc hién hop dong véi ngudi
dung.

Cong ty doi tac ctia Nha dit Kién Giang

Bén thir ba ma Nha dat Kién Giang tin tudng s& hoan thanh cac muc tiéu di dé ra
trong vi¢c thu thap thong tin cd nhan nguoi dung.

Trong trudng hop ¢ yéu cau cua phap luat: Cong ty cé trach nhiém hop tic cung
cap thong tin ca nhan khach hang khi c6 yéu cdu tir co quan tu phap bao gdm: Vién kiém
sat, tda 4n, co quan cong an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham phap lut nao d6 cua
khach hang. Ngoai ra, khong ai c6 quyén xdm pham vao thong tin c4 nhan cua khach
hang.

5. Dia chi ciia don vi thu thdp va qudn ly thong tin ca nhdn

Cong ty C6 Phan BAt Pong San Mekong Kién Giang

Tru sé hd tro khach hang: Tru so chinh: L2-17 Phan Thi Rang, P. An Hoa, Tp.

Rach Gia, T. Kién Giang

Email: support@nhadatkiengiang.vn

6. Phwong tién va cong cu dé ngwoi ding tiép cdn va chinh siva div liéu cd

nhdn cua minh.
Thanh vién ¢6 quyén tu kiém tra, cip nhat, diéu chinh hodc hity bo thong tin ca
nhan ctia minh bang cach ding nhap vao tai khoan va chinh stra thong tin ca nhan hoic
yéu cau Nhadatkiengiang.vn thuc hién viéc nay.
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Thanh vién c6 quyén giri khiéu nai vé viéc 10 thong tin cic nhin cho bén thir 3 dén
Ban quan tri ctia San giao dich thwong mai dién tir Nhadatkiengiang.vn. Khi tiép nhan
nhitng phan hdi nay, Nhadatkiengiang.vn s& xac nhan lai thong tin, phai c6 trach nhiém
tra 101 1y do va hudng dan thanh vién khoi phuc va bao mat lai thong tin.

Email : support@nhadatkiengiang.vn

7. Cam két bao mt théng tin cd nhan khdach hang

Thong tin ca nhan cua thanh vién trén Nhadatkiengiang.vn dugc
Nhadatkiengiang.vn cam két bao mat tuyét ddi theo chinh sach bao vé thong tin ¢4 nhan
ctia Nhadatkiengiang.vn. Viéc thu thap va st dung thong tin cia mdi thanh vién chi dugc
thue hién khi c6 su ddng ¥ cta khach hang dé trir nhitng trudng hop phéap lut c6 quy
dinh khac.

Khong str dung, khong chuyén giao, cung cap hay tiét 16 cho bén thir 3 nio vé

thong tin c4 nhan cua thanh vién khi khong co sy cho phép dong ¥ tir thanh vién.

Trong trudong hop may chu luu trit thong tin bi hacker tdn cong din dén mat mat
di¥ li€u ca nhan thanh vién, Nhadatkiengiang.vn sé co6 trach nhi€ém thong bao vu viéc cho
co quan chirc ning diéu tra xtr Iy kip thoi va thong bao cho thanh vién duoc biét.

Bao mat tuyét ddi moi thong tin giao dich truc tuyén cua Thanh vién bao g6m
thong tin hoa don ké toan chirng tir s6 hoa tai khu vue dit liéu trung tAm an toan cip 1 cia
Nhadatkiengiang.vn.

Ban quan 1y Nhadatkiengiang.vn yéu cau cac c4 nhan khi ding ky/mua hang 13
thanh vién, phai cung cap day du thong tin c4 nhan c6 lién quan nhu: Ho va tén, dia chi
lién lac, email, s6 chirng minh nhan dan, dién thoai, s6 tai khoan, s6 thé thanh toan ....,
va chiu trach nhiém vé tinh phap 1y ctia nhitng thong tin trén. Ban quan ly
Nhadatkiengiang.vn khong chiu trach nhiém ciing nhu khong giai quyét moi khiéu nai co
lién quan dén quyén loi cua Thanh vién d6 néu xét thay tat ca thong tin ca nhan ctia thanh
vién d6 cung cép khi dang ky ban dau 1a khong chinh xéc.

8. Co ché tiép nhin va gidi quyét khiéu nai lién quan dén vigc théng tin cd
nhdn khach hang

Khi phat hién thong tin ca nhan cta minh bi st dung sai muc dich hoac pham vi,
ngudi ding co quyén goi email khiéu nai dén support@nhadatkiengiang.vn véi cac thong
tin, ching ¢t lién quan t&i viéc nay. Cong ty cam két s& phan hoi ngay lap tirc trong vong
24 tiéng dé cung Nguoi dung thong nhat phuong an giai quyét.

VIL Bio vé quyén lgi ctia ngudi tiéu dung

Ban quan 1y San yéu cau cac ca nhan khi dang ky 1a thanh vién, phai cung cip day
du thong tin c4 nhan c6 lién quan nhu: Ho va tén, dia chi lién lac, email, sé chirng minh


mailto:nguyenvantruongkg@gmail.com
mailto:nguyenvantruongkg@gmail.com

nhan dan, dién thoai, s tai khoan, sé thé thanh toan ...., va chiu trach nhiém vé tinh phap
ly cua nhitng thong tin trén. Ban quan ly Nhadatkiengiang.vn khong chiu trach nhi¢m
cling nhu khong giai quyét moi khiéu nai co lién quan dén quyén loi ctia ngudi mua/ thué
d6 néu xét thay tat ca thong tin c4 nhan ciia ngudi mua/ thué d6 cung cap khi ding ky ban
dau 1a khong chinh xéc.

Nguoi mua/ thué co quyén gui khiéu nai truc tiép va yéu cau bdi thuong dén
nguoi ban/ cho thué c6 lién quan trong truong hop BPS do nguoi ban/ cho thué thuc hién
cung cap khong dam bao chat lwgng nhu cac thong tin di cong bd.

San giao dich TMDT Nhadatkiengiang.vn luon dam bao lam trong hoa giai cho
ngudi mua/ thué va nguodi ban/ cho thué cung cdp BDS nhim dam bao quyén lgi hop
phap cho ngudi mua/ thué trong cac truong hop lién quan mau thuan giao dich giy anh
huéng dén loi ich ngudi mua/ thué.

VIII. Quan Iy thong tin xau
1. Quy dinh thanh vién:

Thanh vién sé& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gilt moi hoat dong sur dung
dich vu duéi tén dang ky, mat khau ctia minh. Thanh vién ¢6 trach nhiém thong bao kip
thdi cho San giao dich TMPT Nhadatkiengiang.vn vé nhitng hanh vi str dung trai phép,
lam dung, vi pham bao mat, luu giit tén ding ky va mat khau cia bén thir ba dé co bién
phap giai quyét phu hop.

Thanh vién dang tin bai rao ban BDS sai chuyén muc Ban quan tri
Nhadatkiengiang.vn s& gtri email thong bao va xéa bai viét do.

Thanh vién khong stir dung dich vu cua San giao dich TMDT Nhadatkiengiang.vn
vao nhitng muc dich bat hop phap, khong hop 1y, lira dao, de doa, thim do thong tin bat
hop phép, pha hoai, tao ra va phat tin virus gdy hu hai t6i hé théng, cdu hinh, truyén tai
thong tin ctia San giao dich TMDT Nhadatkiengiang.vn hay st dung dich vu cta minh
vao muc dich dau co, liing doan thi truong tao nhirng don dit hang, chao hang gia, ké ca
phuc vu cho viéc phan doan nhu cau thi truong. Trong truong hop vi pham thi thanh vién
phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi ctia minh trudc phap luit.

Thanh vién khéng duoc thay doi, chinh stra, gan gép, copy, truyén ba, phan phdi,
cung cip va tao nhitng cong cu twong tr cia dich vu do San giao dich TMPT
Nhadatkiengiang.vn cung cip cho mot bén thir ba néu khong dugc sy ddng ¥ ciia San
giao dich TMPT Nhadatkiengiang.vn trong ban Quy ché nay.



Thanh vién khong duoc hanh dong gdy mat uy tin cua San giao dich MTPT
Nhadatkiengiang.vn duéi moi hinh thirc nhu giy mat doan két giita cac thanh vién bang
cach st dung tén dang ky tht hai, théng qua mot bén thir ba hodc tuyén truyén, phd bién
nhirng thong tin khong c6 1¢i cho uy tin ctia San giao dich TMDT Nhadatkiengiang.vn.

2. Hanh vi cAm trong hoat dong ding tai tin dé giéi thiéu, quing cio BPS qua
hinh thirc banner trén Nhadatkiengiang.vn.

- Quang c4o thiéu thAm my, trai v6i truyén thong lich st, vian hoa, dao duc, thuin
phong m¥ tuc Viét Nam.

- Quang c4o xuc pham uy tin, danh dy, nhan phim cua t chirc, ca nhan.

- Quang c4o c6 sir dung hinh anh, 15i néi, chir viét ctia c4 nhan khi chua duoc ca nhin
d6 ddng ¥, trir trudng hop duoc phap ludt cho phép.

- Quang cio khong dung hodc gdy nhdm 1an vé kha ning kinh doanh, kha ning cung
cép san phém, hang hoa, dich vu cua td chuc, ca nhan kinh doanh san phém, hang hoa,
dich vu; vé sb lugng, chét lugng, gia, cong dung, kiéu dang, bao bi, nhan hi¢u, XUAt X1,
chung loai, phuong thirc phuc vy, tho1 han bdo hanh cua san phém, hang hod, dich vu da
dang ky hodc dd dugc cong bd.

- Quang cdo bang viéc st dung phuong phap so sanh truc tiép vé gia ca, chat luong,
hi¢u qua str dung san phém, hang hoa, dich vu ciia minh véi gia ca, chat lugng, hi¢u qua
st dung san phém, hang hoa, dich vu cung loai cua td chirc, c4 nhan khac.

- Quang c4o ¢ ndi dung canh tranh khong lanh manh theo quy dinh cua phéap luat vé
canh tranh.

- Quang c4o vi pham phap luat vé sé hitu tri tué.

3. Co ché ra soat, kiém soat thong tin vé san pham/dich vu ciia Ban quén Iy San
giao dich TMPT déi véi san pham/dich vu ding tai trén website:

Sau khi khach hang déng tin rao vat BDS s€ khong dugc hién thi ngay. Cac thong
tin vé BDS nay s& dugc bd phan bién tap quan Iy noi dung Nhadatkiengiang.vn kiém soat
va xét duyét chat ché hang gio lién tuc hang ngay.

Nhadatkiengiang.vn s& toan quyén loai bo céac tin dang rao ban cua thanh vién néu
nhu tin ddng rao ban vi pham quy ché dang tin. Céc tin ding khong phu hop véi chuyén
muc quy dinh s& bi x6a hodc Nhadatkiengiang.vn chuyén sang chuyén myc khac cho 1a
hop ly.

Nhadatkiengiang.vn gitr quyén quyét dinh vé viéc luu gitr hay loai bo tin d3 dang
trén website ndy ma khong can bao trude.



IX.Trach nhi¢m trong truong hep phat sinh 16i ky thuat

San giao dich TMDT Nhadatkiengiang.vn cam két nd lec dam bao su an toan va
6n dinh cua toan bd hé théng k¥ thuat. Tuy nhién, trong trudng hop xay ra su c6 do 15i
cua Nhadatkiengiang.vn, Nhadatkiengiang.vn s& ngay lap tic ap dung cac bién phap dé
dam bao quyeén loi cho ngudi mua hang.

Khi thuc hién cac giao dich trén San, bat budc cac thanh vién phai thuc hién ding
theo cac quy trinh huéng dan.

Ban quan ly San giao dich Nhadatkiengiang.vn cam két cung cap chét lugng dich
vu t6t nhat cho cac thanh vién tham gia giao dich. Trudng hop phat sinh 13i k§ thuat, 16i
phian mém hoic cac 16i khach quan khac ddn dén Thanh vién khong thé tham gia giao
dich dugc thi cac Thanh vién thong bdo cho Ban quan ly San giao dich TMDT qua dia
chi email: support@nhadatkiengiang.vn chung t6i s& khic phuc 15i trong thoi gian som
nhit, tao diéu kién cho cac Thanh vién tham gia San giao dich TMDT
Nhadatkiengiang.vn.

Tuy nhién, Ban quan ly San giao dich TMDT Nhadatkiengiang.vn s€ khong chiu
trach nhiém giai quyét trong truong hop thong bao ciia cac thanh vién khong dén dugc
Ban quan ly, phat sinh tir 18i k¥ thuat, 16i duong truyén, phan mém hoic cac 18i khac
khong do Ban quan 1y gay ra.

X. Quyén va nghia vu ciia Ban quan Iy website TMPT Nhadatkiengiang.vn
1. Quyén ciia Ban quén ly San giao dich TMPT Nhadatkiengiang.vn

San giao dich TMDT Nhadatkiengiang.vn sé& tién hanh cung cip cac dich vu cho
nhirng thanh vién tham gia sau khi da hoan thanh cac thu tuc va cac diéu kién bét budc
ma San giao dich TMDT Nhadatkiengiang.vn néu ra.

Trong trudng hop ¢ co s& dé chimg minh thanh vién cung cap thong tin cho San
giao dich TMPT Nhadatkiengiang.vn khong chinh xéc, sai léch, khong day du hodc vi
pham phdp luit hay thudn phong my tuc Viét Nam thi San giao dich TMDT
Nhadatkiengiang.vn c6 quyén tir chdi, tam ngiing hodc cham dit quyén st dung dich vu
cua thanh vién.

San giao dich TMDPT Nhadatkiengiang.vn ¢6 thé chdm dat quyén thanh vién va
quyén st dung mot hoac tat ca cac dich vu cta thanh vién va sé thong bao cho thanh vién
trong thoi han it nhat 1a mot (01) thang trong trudng hop thanh vién vi pham cac Quy ché
cia San giao dich TMPT Nhadatkiengiang.vn hodc ¢6 nhitng hanh vi anh huong dén
hoat dong kinh doanh trén San giao dich TMBT Nhadatkiengiang.vn.
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San giao dich TMDT Nhadatkiengiang.vn s& xem xét viéc chdm dat quyén sir
dung dich vu va quyén thanh vién cta thanh vién néu thanh vién khong tham gia hoat
dong giao dich va trao doi thong tin trén San giao dich TMDT Nhadatkiengiang.vn lién
tuc trong ba (03) thang. Néu mubn tiép tuc tré thanh thanh vién va duoc cip lai quyén sir
dung dich vu thi phai ding ky lai tir ddu theo mau va thu tuc cta San giao dich TMDT
Nhadatkiengiang.vn.

San giao dich TMDT Nhadatkiengiang.vn c¢é thé chdm dut ngay quyén st dung
dich vu va quyén thanh vién cioa thanh vién néu San giao dich TMPT
Nhadatkiengiang.vn phat hién thanh vién da pha san, bi két an hodc dang trong thoi gian
thy an, trong truong hop thanh vién tiép tuc hoat dong c6 thé gdy cho San giao dich
TMDT Nhadatkiengiang.vn trach nhi€ém phap 1y, c6 nhirng hoat dong lira ddo, gia mao,
gay 16i loan thi trudng, gdy mat doan két ddi vdi cac thanh vién khac cua San giao dich
TMDT Nhadatkiengiang.vn, hoat dong vi pham phép luat hi€n hanh cia Viét Nam. Trong
truong hop chdm dut quyén thanh vién va quyén st dung dich vu thi tat ca cac ching
nhan, cac quyén cua thanh vién duogc cép s& mac nhién hét gia tri va bi cham dt.

San giao dich TMDPT Nhadatkiengiang.vn gitt ban quyén sir dung dich vu va cic
ndi dung trén San giao dich TMPT Nhadatkiengiang.vn theo cac quy dinh phap luat vé
bao ho so hiru tri tué tai Viét Nam. T4t ca cac biéu twong, ndi dung theo cac ngdn ngir
khac nhau déu thudc quyén s hitu cua San giao dich TMPT Nhadatkiengiang.vn.
Nghiém cAm moi hanh vi sao chép, st dung va phd bién bat hop phap cac quyén sé hiru
trén.

San giao dich TMDT Nhadatkiengiang.vn giir quyén dugc thay doi bang, biéu gia
dich vu va phuong thirc thanh toan trong thoi gian cung cap dich vu cho thanh vién theo
nhu cdu va diéu kién kha ning cua San giao dich TMPT Nhadatkiengiang.vn va s& bao
trudc cho thanh vién thoi han 1a mot (01) thang.

2. Nghia vu va trach nhiém cia Ban quan ly San giao dich TMDT

San giao dich TMDT www.nhadatkiengiang.vn ¢6 trach nhiém xay dung, thuc
hién “co ché kiém tra, gidm sat d& dam bao viéc cung cip thong tin cua thanh vién trén
san giao dich thuong mai di¢n t&r dugc thuc hién chinh xac déy du” theo quy dinh tai
Khoan 4 Piéu 36 Nghi dinh 52/2013/ND-CP.

San giao dich TMDT www.nhadatkiengiang.vn chiu trach nhiém xay dung San
giao dich bao gdm mot sé cong viée chinh nhu: nghién ctru, thiét ké, mua sim céc thiét bi
phan crng va phan mém, két ndi Internet, xay dung chinh sach phuc vu cho hoat dong



San giao dich TMDT www.nhadatkiengiang.vn trong diéu kién va pham vi cho phép. San
giao dich TMDT www.nhadatkiengiang.vn s& tién hanh trién khai va hop tac v&i cac doi
tac trong viéc xay dung hé¢ théng cac dich vu, cac cong cu tién ich phuc vu cho viéc giao
dich ctia cac thanh vién tham gia va nguoi st dung trén San giao dich TMDT
www.nhadatkiengiang.vn

San giao dich TMDT www.nhadatkiengiang.vn cé trach nhi€ém dung ra lam trung
gian trong viéc hoa giai néu xay ra tranh chip giita ngudi mua/ thué va ngudi ban/ cho
thué. San sé& tiép nhan thong tin phan anh, khiéu nai tir ngudi mua/ thué va kiém tra noi
dung phan anh, khiéu nai d6. Néu xét thay nhirng phan anh d6 1a dung San s& yéu ciu
ngudi ban phai giai trinh vé nhung thong tin d6. Ty theo mirc d6 sai pham San giao dich
TMBDT www.nhadatkiengiang.vn s& co phudng an giai quyét yéu cau ngudi ban/ cho thué
dén bu cho nguoi mua/ thué, sé khoa tai khoan thanh vién ngudi ban/ cho thué.

San giao dich TMDT www.nhadatkiengiang.vn chiu trach nhiém xay dung, bd
sung h¢ théng cac kién thirc, thong tin vé: nghiép vu ngoai thuong, thuwong mai dién tir,
hé théng van ban phap luat throng mai trong nudc va qudc té, thi trudng nudc ngoai,
ciing nhu cic tin tc co lién quan dén hoat dong cta San giao dich TMPT
www.nhadatkiengiang.vn

San giao dich TMDT www.nhadatkiengiang.vn sé& tién hanh cac hoat dong xtc
tién, quang ba San giao dich TMDT www.nhadatkiengiang.vn ra thi trudng nudc ngoai
trong pham vi va diéu kién cho phép, gop phan mé rong, két ndi dap g cac nhu ciu tim
kiém ban hang va phat trién thi truong nudc ngoai clia cac thanh vién tham gia San giao
dich TMDT www.nhadatkiengiang.vn.

San giao dich TMDT www.nhadatkiengiang.vn s& cb gang dén mirc cao nhit trong
pham vi va diéu kién c6 thé dé duy tri hoat dong binh thudng cua San giao dich TMDT
www.nhadatkiengiang.vn va khic phuc cac su ¢d nhu: sy ¢b ky thuat vé& may moc, 16i
phﬁn mém, hé théng duong truyén internet, nhan su, cac bién dong xa hdi, thién tai, mat
dién, cac quyét dinh ctia co quan nha nudc hay mét to chirc lién quan thir ba. Tuy nhién
néu nhirng sy ¢b trén xay ra nim ngoai kha ning kiém soat, 1a nhitng truong hop bat kha
khang ma gay thiét hai cho thanh vién thi San giao dich TMDT www.nhadatkiengiang.vn
khong phai chiu trach nhi¢ém lién do1.

C6 bién phap xu 1y kip thoi khi phat hién hodc nhin duoc phan anh vé hanh vi
kinh doanh vi pham phdp ludt trén san giao dich thuong mai dién ttr.



Hb trg co quan quan 1y nha nude diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi pham phap
ludt, cung cap thong tin ding ky, lich st giao dich va céc tai lidu khac vé d6i tugng co
hanh vi vi pham phap luat trén san giao dich thwong mai dién tir.

Cong bd cong khai co ché giai quyét cac tranh chip phat sinh trong qué trinh giao
dich trén san giao dich thuong mai dién tr. Khi khach hang trén san giao dich thuong mai
dién tir phat sinh mau thuin v&i nguoi ban hodc bi ton hai loi ich hop phép, phai cung cap
cho khach hang thong tin vé ngudi ban, tich cuc hd tro khach hang bao vé quyén va lgi
ich hop phap ctua minh.

Ngan chédn va loai bo khoi website nhitng thong tin ban hang hoa, dich vu thudc
danh muyc hang héa, dich vu cdm kinh doanh theo quy dinh cua phap luat va hang hoa
han ché kinh doanh theo quy dinh cu thé nhu sau:

- Thuong nhén, t6 chirc, c4 nhan khong duoc st dung website thuong mai dién
dé kinh doanh cac hang héa han ché kinh doanh sau:

a) Stng sin va dan sung sin, vii khi thé thao, cong cu hd tro;
b) Thudc 14 diéu, xi ga va cac dang thudc 14 thanh pham khéc;
¢) Ruou cac loai;

d) Thuc vat, dong vat hoang di quy hiém, bao gdm ca vat sdng va cac bd phan cia
ching da duoc ché bién;

d) Cac hang hoa han ché kinh doanh khéc theo quy dinh ctia phap luat.

Loai bo khdi website nhitng thong tin ban hang gid, hang nhai, hang nhap lau,
hang vi pham quyén s& hitu tri tué va cic hang hoa, dich vu vi pham phap luat khac khi
phat hién hodc nhan dugc phan anh cé can cur xac thuc veé nhirng thong tin nay.

Yéu cau nguoi ban cac hang hoa, dich vu thugc danh muc hang hoa, dich vu kinh
doanh c6 diéu kién trén website ctia minh phai cung cAp Gidy chirng nhan du diéu kién
kinh doanh déi v6i hang hoa, dich vu dé (trong truong hop phap luit quy dinh phai co
Gidy chirng nhan du diéu kién kinh doanh).



XI. Quyén va trach nhiém thanh vién tham gia San giao dich TMPT
Nhadatkiengiang.vn

1. Quyén va trach nhi¢ém thanh vién ban/cho thu¢/ ding tin trén website
www.nhadatkiengiang.vn

a. Quyén ciia thanh vién bdn/cho thué/ding tin trén website
www.nhadatkiengiang.vn

Cac thanh vién cé tai khoan trén www.nhadatkiengiang.vn cé quyén sir dung
cac dich vy/tién ich duoc cung cap trén website theo diing chirc ning, quyén han duoc
phan cap.

Thanh vién s€ dugc nhan vién cua San giao dich TMDT www.nhadatkiengiang.vn
hudng dan sir dung cac cong cy, tinh nang phuc vu cho viéc mua hang hoic dang tin rao
ban cho thué nha dét va st dung cac dich vu tién ich trén San giao dich TMDT
www.nhadatkiengiang.vn.

Thanh vién duoc quyén binh luan dung su that vé dich vy, san pham cua ngudi
ban.

Céc thanh vién co quyén giri phan hoi, thic mac vé chat lwong dich vy téi ban
quan ly san giao dich TMDT.

b. Trach nhiém thanh vién bdn/cho thué/ding tin trén website
www.nhadatkiengiang.vn

Thanh vién s& tu chiu trach nhiém vé bao mat va Iuu giir va moi hoat dong sir
dung dich vu duéi tén ding ky, mat khau va hop thu dién tir cua minh.

Thanh vién co trach nhiém thong bao kip thoi cho San giao dich TMBT
www.nhadatkiengiang.vn vé nhirng hanh vi sir dung trai phép, lam dung, vi pham bao
mat, luwu giit tén ding ky va mat khau ciia minh dé hai bén cung hop tac xu Iy.

Thanh vién 1a ngudi ban, ngudi ding tin co trach nhiém cung cap day du
thong tin vé hang hoa, dich vy bao gém: dic tinh hang hoa, dich vu; gia ca; diéu
kién giao dich; thong tin giao nhan va van chuyén; phuong thirc thanh todn.

Thanh vién cam két nhitng théng tin cung cdp cho San giao dich TMDT
www.nhadatkiengiang.vn va nhitng thong tin dang tai lén San giao dich TMDT
www.nhadatkiengiang.vn vé cac hang hoa va dich vu la chinh Xéc, trung thuc va chiu
trach nhiém vé diéu nay.

Thanh vién la nguoi ban/ dang tin co trach nhiém tuan thu quy dinh cua
phap luat vé thanh toan, quang cao, khuyén mai, bao vé quyén so hitu tri tug, bao
vé quyen loi nguoi tiéu ding va cac quy dinh caa phap luat c6 lién quan khac khi ban
hang hoa hoac cung tng dich vu trén san giao dich thwong mai dién tu



www.nhadatkiengiang.vn.

Thanh vién tu chju trach nhiém vé noi dung, hinh anh cua thong tin Doanh
nghiép va cac thong tin khac ciing nhu toan bd qua trinh giao dich vai cac dbi tac trén
San giao dich TMDT www.nhadatkiengiang.vn

Thanh vién cam két, dong y khong s dung dich vu cua San giao dich
TMDT www.nhadatkiengiang.vn vao nhitng muc dich bat hop phap, khong hop 1y,
lira dao, de doa, tham do thong tin bat hop phap, pha hoai, tao ra va phat tan virus gay
hu hai toi hé théng, cdu hinh, truyén tai thong tin ctia San giao dich TMPT
www.nhadatkiengiang.vn hay st dung dich vu ctia minh vao muc dich dau co, ling
doan thi truong tao nhitng don dat hang, chao hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan
doan nhu cau thi truong. Trong truong hop vi pham thi thanh vién phai chiu trach
nhiém vé cac hanh vi caa minh trudce phap luat.

Thanh vién cam két khong duoc thay doi, chinh sira, sao chép, truyén ba, phan
phdi, cung cap va tao nhitng cong cu twong tu cua dich vy do San giao dich TMBDT
www.nhadatkiengiang.vn cung cap cho mot bén thir ba néu khong duoc sy dong y cua
San giao dich TMDBT www.nhadatkiengiang.vn trong Quy dinh nay.

Thanh vién khong duoc hanh dong gay mét uy tin cua San giao dich TMDT
www.nhadatkiengiang.vn dudi moi hinh thirc nhu gay mat doan két gitra cac thanh vién
bang cach str dung tén dang ky tha hai, thong qua mét bén thir ba hoic tuyén truyeén,
pho bién nhitng thong tin khéng cé lgi cho uy tin cua San giao dich TMPT
www.nhadatkiengiang.vn

2.Quyén va nghia vu ciia ngwdi dung/ ngwdi mua/ nguoi thué trén website
www.nhadatkiengiang.vn

a. Quyén ciia ngwoi ding/ ngwoi mua/ nguwoi thué trén website
www.nhadatkiengiang.vn

Thanh vién s& dugc cip mot tén ding ky va mat khau riéng dé duoc vao st dung trong
viéc quan ly nhitng giao dich tai www.nhadatkiengiang.vn thong qua trang
www.nhadatkiengiang.vn hoac dang tin rao vat, dang tin BDS cua minh trén San giao
dich TMDT www.nhadatkiengiang.vn.

Thanh vién s€ dugc nhan vién ciia San giao dich TMDT www.nhadatkiengiang.vn hudng
dan st dung duoc cac cong cu, cac tinh ning phuc vu cho viéc mua hang hodc ding tin
rao vat va st dung cac dich vu tién ich trén San giao dich TMDT
www.nhadatkiengiang.vn.


http://www.nhadatkiengiang.vn/

Thanh vién c¢6 quyén doéng gép ¥y kién cho San giao dich TMPT
www.nhadatkiengiang.vn trong qua trinh hoat dong. Cac kién nghi duoc gui truc tiép
bang thu, fax hodc email dén cho San giao dich TMPT www.nhadatkiengiang.vn. Thanh
vién duoc quyén binh ludn dung su that vé BPS cua nguoi ban/ cho thué.

Thanh vién dugc quyén giri phan anh qua email hodc hotline dén ban quan tri hodc guri
thong qua dia chi cong ty & muc quy trinh giai quyét phan anh/khiéu nai.

b. Nghia vu Cua nguwoi dung/ nguwoi mua/ ngwoi thué trén website
www.nhadatkiengiang.vn

Thanh vién s& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu git va moi hoat dong st
dung dich vu dudi tén dang ky, mat khéu va hop thu dién tr cua minh.

Thanh vién c6 trach nhiém thong bao kip thoi cho San giao dich TMDT
www.nhadatkiengiang.vn vé nhitng hanh vi str dung trai phép, lam dung, vi pham bao
mat, lwu giit tén dang ky va mat khau ctia minh dé hai bén ciing hop tac xur 1y.

Thanh vién cam két nhirng thong tin cung cip cho San giao dich TMDT
www.nhadatkiengiang.vn va nhitng thong tin dang tai 1€n San giao dich TMDT
www.nhadatkiengiang.vn 1a chinh xac.

Thanh vién ngudi ding/ nguodi mua/ ngudi thué cd trach nhiém cung cap thong tin
vé giao dich hd trg San giao dich TMDT www.nhadatkiengiang.vn trong viéc giai quyét
tranh chap phat sinh gitta cac bén dién ra qua San.

Thanh vién cam két, dong y khong st dung dich vu ciia San giao dich TMPT
www.nhadatkiengiang.vn vao nhitng muc dich bt hop phap, khong hop 1y, lira dao, de
doa, tham do thong tin bat hop phap, pha hoai, tao ra va phat tan virus gay hu hai téi hé
thdng, cAu hinh, truyén tai thong tin ctia San giao dich TMDT www.nhadatkiengiang.vn
hay str dung dich vu cua minh vao myc dich dau co, lting doan thi trudng tao nhitng don
dit hang, chao hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu ciu thi trudng. Trong
truong hop vi pham thi thanh vién phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi cia minh trudce
phap luat.

Thanh vién cam két khong duoc thay dbi, chinh sira, sao chép, truyén ba, phin
phdi, cung cép va tao nhitng cong cu twong tu cua dich vu do San giao dich TMPT
www.nhadatkiengiang.vn cung cdp cho mot bén thir ba néu khong duoc su dong y cia
San giao dich TMDT www.nhadatkiengiang.vn trong Quy dinh nay.

Thanh vién khong duoc hanh dong gdy mat uy tin ctia San giao dich TMPT
www.nhadatkiengiang.vn dudi moi hinh thirc nhu gay mat doan két giita cac thanh vién
bang cach st dung tén diang ky thir hai, thong qua mot bén thtr ba hoic tuyén truyén, phd



bién nhirng thong tin khong c6 loi cho uy tin ctia San giao dich TMDT
www.nhadatkiengiang.vn.

XIl. Piéu khoan ap dung

Quy ché ctia San giao dich dién tir Nhadatkiengiang.vn chinh thirc ¢6 hiéu luc thi
hanh ké tir ngay ky Quyét dinh ban hanh kém theo Quy ché ndy. San giao dich dién tir
Nhadatkiengiang.vn c¢6 quyén va c6 thé thay d6i Quy ché nay bang cach thong bao 1én
San giao dich dién tir Nhadatkiengiang.vn cho cac thanh vién biét. Quy ché stra di co
hiéu luc ké tir ngay Quyét dinh vé viéc stra dbi Quy ché ¢6 hiéu lyc. Viée thanh vién tiép
tuc st dung dich vu sau khi Quy ché stra d6i duoc cong bd va thuc thi déng nghia voi
viéc thanh vién da chap nhan Quy ché sira doi nay.

Quy ché hoat dong s& duoc Nhadatkiengiang.vn cap nhat bd sung lién tuc ma
khong can thong bao trude. Thanh vién tham gia Nhadatkiengiang.vn ¢6 trach nhiém tuin
theo quy ché hién hanh khi giao dich trén website.

XI11. Piéu khoin cam két

Moi thanh vién khi sir dung Nhadatkiengiang.vn 1am giao dich mua ban truc tuyén

thi dong nghia viéc cac bén c6 lién quan da chip thudn tuan theo quy ché nay.

Moi thac mac cta khach hang xin vui long lién hé véi Nhadatkiengiang.vn
theo thong tin dudi day d¢ dugc giai dap:

Hb trg khach hang

San giao dich thuong mai dién tor Nhadatkiengiang.vn

Tru sé hé tro khach hang: Try s& chinh: L2-17 Phan Thi Rang, P. An Hoa, Tp. Rach Gia, T.
Kién Giang

E-mail: support@nhadatkiengiang.vn
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